REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
przez szkole Akademia Zeglowania

I. Postanowienia ogélne

1. Regulamin niniejszy okresla rodzaje, zakres i warunki §wiadczenia uslug droga elektroniczng przez
spolke Open Waters Ltd, prowadzacy szkote o nazwie Akademia Zeglowania. Adres glowny spolki:
BN22 8UY, Suite 15 Charter House, Courtlands Road, Eastbourne, United Kingdom. Adres siedziby
i do korespondencji: Al. Jana Pawta IT 11, 81-345 Gdynia (Yacht Klub Polski Gdynia); adres e-mail:
kontakt@akademiazeglowania.pl, strona internetowa: www.akademiazeglowania.pl, telefon:
(+48) 535 030 773.

2. Uzyte w Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Akademia Zeglowania - szkota o nazwie Akademia Zeglowania, prowadzona przez spotke Open
Waters Ltd,

2) Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
Nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.);

3) Portal — strona internetowa szkoly Akademia Zeglowania, dostepna pod adresem
www.akademiazeglowania.pl

4) ustawa o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng - ustawa 0 $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

5) system teleinformatyczny - zespot wspotpracujagcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
urzadzenia koncowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

6) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegltosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

7) Ustuga lub Ushugi - ustugi §wiadczone drogg elektroniczng przez Akademie Zeglowania, opisane
w czesSci Il niniejszego Regulaminu;

8) s$rodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
1 wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie
si¢ na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych migdzy systemami teleinformatycznymi;

9) Ustugodawca — Akademia Zeglowania

10) Ushugobiorca lub Uzytkownik - podmiot korzystajacy z ustug Akademii Zeglowania, bedacy
osoba fizyczna, osobg prawng albo jednostka organizacyjna nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. Umowa o $wiadczenie Uslug zostaje zawarta z chwilg wpisania przez uzytkownika w przegladarce
internetowej odpowiedniego adresu URL wybranych przez niego stron internetowych zawierajgcych
tresci udostepniane w ramach Uslug lub skorzystania przez niego z przekierowania do takich stron
Portalu.
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4. Rozpoczecie korzystania z ktorejkolwiek z Ustug, opisanych w czgsci Il niniejszego Regulaminu jest
rownoznaczne z petng akceptacja przez ustugobiorcg warunkow niniejszego Regulaminu bez
koniecznos$ci sporzadzenia odrgbnej umowy.

5. W przypadku, gdy okreslone Ustugi beda posiada¢ wiasne regulaminy, regulaminy te beda
zamieszczone na podstronach internetowych dotyczacych danej Ushugi, a niniejszy regulamin bedzie
miatl zastosowanie do wszelkich czynnoéci skladajacych sie na korzystanie z takiej Ustugi bez
koniecznosci odrgbnej akceptacji regulaminu tej Ustugi.

I1. Rodzaje i zakres Uslug objetych Regulaminem

Niniejszy Regulamin dotyczy nastgpujacych Ushug $wiadczonych droga elektroniczng przez Akademie
Zeglowania:

1)

2)

3)

4)

5)

ustugi informacyjne — ustugi polegajace na udzielaniu Ustugobiorcy dostepu do Portalu, w tym do
materialow tekstowych i graficznych o tematyce zwigzanej z dziatalno$cig Akademii Zeglowania,
udostepniane na indywidualne zadanie Ustugobiorcy w taki sposob, aby Ustugobiorca miat do nich
dostep w czasie przez siebie wybranym za posrednictwem Portalu, w tym udostepnianie
Regulaminu kursow organizowanych przez Akademi¢ Zeglowania, Regulaminu rejsow
organizowanych przez Akademie Zeglowania, oraz niniejszego Regulaminu,

ustuga wyszukiwania — Ustuga polegajaca na umozliwieniu Ustugobiorcy zdalnego wyszukiwania
tresci i wyswietlania danych zapisanych w Portalu,

Newsletter - Ustuga polegajgca na wysytaniu elektronicznego biuletynu o nowosciach na Portalu,
za pomoca poczty elektronicznej do prenumeratorow, poprzez modul mailingowy. Ustuga dostepna
jest bezptatnie dla wszystkich uzytkownikéw sieci Internet. Formularz rejestracyjny, stanowiacy
jednoczesnie zlozenie zamowienia na otrzymywanie Newslettera, dostepny jest na stronie glownej
www.akademiazeglowania.pl. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania
Newslettera poprzez kliknigcie hipertacza o tresci ,,Wypisz si¢”, zawartego w kazdej wiadomosci
e-mail przesytanej ustugobiorcy z treScig Newslettera. Ustugobiorca, sktadajgc zamdwienie na
otrzymywanie Newslettera, godzi si¢ na otrzymywanie zawartych w nim informacji, takze jezeli
maja one charakter informacji handlowe;.

Formularz zgtoszenia na kurs zeglarski, formularz zgtoszenia na rejs zeglarski — elektroniczne
formularze dostepne w Portalu, za posrednictwem ktorych ustugobiorca moze dokonaé¢ wyboru
terminu kursu/rejsu oraz uzupetnia pola niezbedne do realizacji zgloszenia; proces zapisu reguluje
Regulamin kurséw zeglarskich oraz Regulamin rejsow zeglarskich organizowanych przez
Akademie Zeglowania, dostepne w Portalu,

Formularze i akty prawne — Ustuga polegajaca na udostepnieniu przez Akademie Zeglowania
plikéw zawierajacych akty prawne i formularze zwigzane z uprawianiem zeglarstwa morskiego.
Pliki te mozna pobra¢ bezptatnie klikajac przycisk Czytaj w zaktadce Formularze i akty prawne.

I11. Warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Warunki techniczne niezb¢dne do korzystania z Ustug sg nastepujace:

a)

b)

posiadanie dowolnego urzadzenia pozwalajacego na obsluge przegladarki internetowe;,
wyposazonego w dowolny system operacyjny obslugujacy potaczenia z Internetem, z
zainstalowang dowolng przegladarka stron WWW interpretujaca w prawidlowy sposoéb kod HTML
i arkusze stylow CSS,

dostep do sieci Internet.
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Ustugobiorca powinien zapewni¢ na wlasny koszt oprzyrzadowanie i polaczenia internetowe, ktore

begdzie mu potrzebne do uzyskania dostgpu i korzystania z Portalu. Ustugobiorca ponosi wytgczna

odpowiedzialno$¢ za wszelkie koszty ponoszone przez niego w celu uzyskania dostepu do Portalu.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng nastepuje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,

a Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania Ustugobiorcow.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania S$rodkéw komunikacji

elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemow teleinformatycznych Akademii Zeglowania

nastepujacych tresci:

a) niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,

b) naruszajacych dobra 0sob trzecich, zasady wspotzycia spotecznego lub godzace w dobre obyczaje;
obrazliwe czy naruszajace czyjakolwiek godnos¢.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajace z awarii lub

przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza wplywem

Akademii Zeglowania.

Niezaleznie od powyzszego Akademia Zeglowania ma prawo zaprzestaé §wiadczenia Ustug w kazdym

czasie, jezeli takie uzasadnione zgdanie zostanie zgloszone wobec niej przez dostawce Internetu lub

inny uprawniony podmiot. Ustugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym

dziataniem systemu transmisji, w tym awariami sprzetu, opoznieniami i zaktoceniami przesyhu

informaciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia Ustug w przypadku stwierdzenia

naruszenia przez ustugobiorce niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogolnie przyjetych

norm wspotzycia spotecznego.

IV. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

Umowa o $wiadczenie ushug drogg elektroniczng za posrednictwem Portalu zostaje zawarta na czas

nieokre§lony z chwila rozpoczecia korzystania z danej Ustugi przez Uslugobiorce, w tym umowa o

$wiadczenie Ustug informacyjnych zostaje zawarta z chwila wybrania przez Ustugobiorce

odpowiedniego adresu URL Portalu (lub skorzystania z przekierowania z innych stron internetowych)

1 ustaje w momencie wyjscia z danej strony internetowej Portalu. W przypadku innych Uslug umowa

moze przesta¢ obowigzywa¢ w momencie zaprzestania korzystania z danej Ustugi przez Ustugobiorce,

np.:

a) w przypadku ustugi Formularza zgloszenia na kurs zeglarski/ Formularza zgloszenia na rejs
zeglarski — z chwilg wypetnienia i wystania lub z chwilg wcze$niejszego przerwania wypelniania
Formularza;

b) w przypadku ustugi Newslettera - z chwila wycofania przez Ustugobiorce zgody na komunikacje
mailowg lub usuniecia adresu z listy/list mailingowych Akademii Zeglowania lub zadania przez
Ustugobiorce usunigcia danych osobowych.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne.

V. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczgce zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Ustug, jak i innych kwestii
zwigzanych z Uslugami mozna przesyla¢ na adres email: kontakt@akademiazeglowania.pl, badz
pisemnie - na adres korespondencyjny Akademii Zeglowania.
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Reklamacje nalezy sktadac nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystapita przyczyna

reklamacji.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imig, nazwisko Ustugobiorcy ja sktadajacego,

b) adres korespondencyjny oraz adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, na ktory Ustugodawca ma
przesta¢ odpowiedz na reklamacje,

c) doktadny opis i powodd reklamacji oraz

d) zadanie Ustugobiorcy.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci by reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30 (trzydziestu)

dni od ich otrzymania przez Ustugodawceg. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uslugodawca

niezwlocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres

e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktore nie zawierajag danych wymienionych w ust. 3 lub zostaty

ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszej cze$ci Regulaminu.

VI. Postanowienia koncowe.

Ustlugodawca zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tre$ci niniejszego Regulaminu. Wszelkie
zmiany beda zamieszczane na stronie www.akademiazeglowania.pl i beda wchodzi¢ w zycie z dniem
ich publikacji.

Korzystanie przez uzytkownika z Portalu lub Ustug po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uslugobiorc¢ poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony www.akademiazeglowania.pl, gdzie zostat
udostepniony.
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